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摘要: 基于14个月的民族志沉浸和73份深度访谈(北京、上海、广州的外卖骑手),本扎根理论研究提出"

算法时间殖民"概念,理论化平台算法如何重构骑手的时间体验并消融工作生活边界。涌现的理论模型识

别了三种机制：(1)游戏化激励结构制造的"再来一单"心理陷阱；(2)实时排名系统诱发的永久可用性规范；

(3)动态定价算法将个人时间转化为可计算的机会成本。骑手发展出从算法顺从到平台退出的四种应对策

略,受家庭责任、经济脆弱性和社区团结的调节。研究将劳动过程理论扩展至平台经济,贡献于数字泰勒

主义与中国零工经济中工人能动性的学术争论。

1. 引言

中国拥有全球最大的外卖配送市场,2025年活跃骑手超过700万。平台经济的兴起深刻改变了劳动关系

的形态,但现有研究多聚焦于法律地位和收入问题,对算法管理如何渗透骑手日常生活、重塑其时间感知

和家庭关系的微观机制关注不足。

2. 方法论

本研究遵循建构主义扎根理论方法论(Charmaz, 2014)。第一作者于2024年1月至2025年2月在三个城

市分别驻点4-5个月,通过"体验式参与"(自身注册为骑手配送订单)和"陪伴式观察"(跟随骑手日常工作)两

种方式进行田野调查。正式访谈73人(男性65人,女性8人;年龄22-56岁;工龄3个月至6年),平均时长92分

钟。

3. 核心发现："算法时间殖民"

理论编码产生的核心范畴是"算法时间殖民"——平台算法对骑手时间主权的系统性侵蚀过程。一位北京

骑手(男,31岁,工龄3年)描述："我的身体不是我的,是算法的。它说跑你就得跑,说等你就得等。吃饭时间

都得看它脸色。"

表 1. 算法时间殖民的三种机制与骑手应对策略

殖民机制 表现形式 应对策略
游戏化激励 "冲单奖"、"连续完成奖" 策略性接单 / 刻意断线
实时排名 准时率排名、好评率排名 超速赶单 / 集体"刷分"
动态定价 高峰溢价、恶劣天气加价 恶劣天气"冲量" / 拒绝接单

4. 理论讨论
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"算法时间殖民"概念超越了既有"数字泰勒主义"框架的两个限制:第一,它揭示算法控制不仅限于工作时

间,而是渗透至非工作时间——骑手在"等单"状态下无法安排任何确定性的家庭或社交活动;第二,它强调

时间殖民的自愿性外观——骑手名义上享有"时间自由",但算法激励结构使其不自觉地将全部可用时间投

入平台,形成"自我剥削"。研究呼吁制定平台劳动者"离线权"保障政策。
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